河北省计划生育协会

免费基本避孕服务项目群众满意度第三方电话回访项目比选招标文件
为知晓育龄群众对基本避孕服务项目的满意程度，督促药具管理机构和技术服务单位不断加强和改进工作作风，持续提高项目服务质量，经研究，决定对免费基本避孕服务项目群众满意度第三方电话回访项目进行招标。

一、项目说明

1.项目名称：河北省计划生育协会免费基本避孕服务项目群众满意度第三方电话回访项目。
2.项目地点：石家庄市新华区滨华路5号。
二、采购内容

免费基本避孕药具领取和免费实施基本避孕手术服务满意度第三方电话回访。
三、投标文件主要内容

    1.投标人报价：报价必须包含完成项目所需的服务、承诺、义务、税金等所有费用。
    2.投标人具有相关专业经营范围的、通过有效年检的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（如有三证合一，只需提供新版营业执照副本）。
3.投标人法定代表人报名的应持法定代表人证明书及本人身份证；授权委托人报名的应持授权委托书及被委托人身份证。

4.投标人须提供盖单位公章的投标报价单一份。

四、投标报价

1.投标报价：本项目最高限价为6万元（含税），投标人报价超过最高限价的为无效投标。报价包含完成采购内容中全部工作内容所涉及的费用。

2.投标报价采用的币种为人民币，单位为元。

五、付款方式

以人民币付款，合同签定后预付总费用的70%，任务完成并达到采购方要求后付清余下30%款项。

    六、服务质量要求

1.中标人应按要求完成规定的任务量：免费领取避孕药具，成功回访1930人；免费实施基本避孕手术，成功回访3700人。回访内容包括政策知晓率、方便性、及时性、服务态度和服务质量。所有回访内容必须在2023年11月30日前完成，对采购人正常工作造成不良影响和损失的，采购人有权要求中标人赔偿损失。

2.中标人组织电话回访必须全程录音，保证每一个回访案例的真实可靠和数据质量，任务完成时录音资料一并提交采购人。录音资料不全，对回访真实性产生质疑时，采购人有权要求进行重新回访。
3.中标人要保证所有回访群众的个人信息安全，不允许询问与本次回访内容无关信息，若发现回访过程中有不良影响，采购人有权解除合同。完成规定的任务量后，中标人要按照采购人的要求进行汇总、统计，形成表格和文字。
 七、合同期限：从签订日期始至2023年11月30日止。

八、比选办法

本次比选将由药具管理服务处牵头，组成评标小组，从各处室共抽取5名工作人员，在人事处纪检人员的监督下，从价格、服务质量、业绩、社会信誉等方面量化评分，每项5分，每人20分，共计100分。得分最高的将作为拟中标服务商。经公示无异议后，公布比选招标结果。

    九、比选时间：2023年6月21日上午9：00

十、领取招标文件及投标：满足条件的服务商携带营业执照、法人授权委托书到河北省计划生育协会北院（石家庄市新华区滨华路5号）二楼西侧224室免费领取招标文件。也可在河北省计划生育协会官网（http://www.hebfpa.org.cn/）下载招标文件。投标文件应于2023年6月20日下午17时前送达河北省计划生育协会北院（石家庄市新华区滨华路5号）二楼西侧224室。过期不再收取。

联系人：张长城

联系电话：0311-87784914。 

附件：1. 2023年度基本避孕服务项目群众满意度第三方电

话回访工作方案

2023年免费基本避孕服务项目问卷设计

2023年6月16日
